
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

О внесении изменений в формы проверочных листов (списков контрольных 

вопросов) для осуществления федерального государственного контроля 

(надзора) в сфере социального обслуживания, утвержденные приказом 

Федеральной службы по труду и занятости от 15 декабря 2021 г. № 389  

 

 

В соответствии с частью 1 статьи 53 Федерального закона от 31 июля 2020 г. № 

248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле 

в Российской Федерации», пунктом 13 требований к разработке, содержанию, 

общественному обсуждению проектов форм проверочных листов, а также случаев 

обязательного применения проверочных листов, утвержденных постановлением 

Правительства Российской Федерации от 27 октября 2021 г. № 1844, и пунктом 3 

Положения о федеральном государственном контроле (надзоре) в сфере социального 

обслуживания, утвержденного постановлением Правительства Российской 

Федерации от 25 июня 2021 г. № 999 , п р и к а з ы в а ю: 

Внести изменения в формы проверочных листов (списков контрольных 

вопросов) для осуществления федерального государственного контроля (надзора) 

в сфере социального обслуживания, утвержденные приказом Федеральной службы 

по труду и занятости от 15 декабря 2021 г. № 389 «Об утверждении форм 

проверочных листов (списков контрольных вопросов) для осуществления 

федерального государственного контроля (надзора) в сфере социального 

обслуживания» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 



18 февраля 2022 г., регистрационный № 67341), изложив приложение № 1 в новой 

редакции согласно приложению к настоящему приказу. 

 

 

Руководитель                  М.Ю. Иванков 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

к проекту приказа Федеральной службы по труду и занятости «О внесении 

изменений в формы проверочных листов (списков контрольных вопросов) 

для осуществления федерального государственного контроля (надзора) 

в сфере социального обслуживания, утвержденные приказом Федеральной 

службы по труду и занятости от 15 декабря 2021 г. № 389» 

 

 

Проектом приказа Федеральной службы по труду и занятости «О внесении 

изменений в формы проверочных листов (списков контрольных вопросов) для 

осуществления федерального государственного контроля (надзора) 

в сфере социального обслуживания, утвержденные приказом Федеральной службы 

по труду и занятости от 15 декабря 2021 г. № 389» (далее – проект приказа) 

предлагается внести изменения в форму проверочного листа (список контрольных 

вопросов) № 1 для осуществления федерального государственного контроля 

(надзора) в сфере социального обслуживания «Соблюдение требований, касающихся 

размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг» (далее – 

форма проверочного листа). 

Принятие проекта приказа необходимо в связи с признанием утратившим силу 

постановления Правительства Российской Федерации от 24 ноября 2014 г. № 1239 

«Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике 

социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – постановление 

Правительства Российской Федерации от 24 ноября 2014 г. № 1239). 

Принимая во внимание, что ранее постановление Правительства Российской 

Федерации от 24 ноября 2014 г. № 1239 содержало обязательные требования в сфере 

социального обслуживания, ссылки на его структурные единицы содержатся в форме 

проверочного листа.  

В этой связи в форму проверочного листа необходимо внести соответствующие 

изменения. 

Реализация данного проекта приказа будет осуществляться в рамках 

предусмотренных бюджетных ассигнований, дополнительных средств федерального 

бюджета не потребуется. 

  



 



 

 

Приложение 

к приказу Федеральной службы 

по труду и занятости 

от « ___ » ________ 202_ г. 

№ ___ 

 

«Приложение № 1 

к приказу Федеральной службы 

по труду и занятости 

от « 15 » декабря 2021 г. 

№ 389 

 

 

 

 

 

            ПРОВЕРОЧНЫЙ ЛИСТ (список контрольных вопросов) № 1 

для осуществления федерального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания 

предмет проверки «Соблюдение требований, касающихся размещения и обновления информации о поставщике 

социальных услуг» 
1.1 Вид государственного контроля (надзора)  

1.2 Наименование органа государственного контроля (надзора)  

1.3 Вид контрольного (надзорного) мероприятия  

1.4 Дата заполнения проверочного листа  

1.5 

Наименование объекта государственного контроля (надзора), 

в отношении которого проводится контрольное (надзорное) 

мероприятие 

 

 

1.6 
Наименование юридического лица, являющегося контролируемым 

лицом, ИНН, адрес 
 

1.7 
Место (места) проведения контрольного (надзорного) 

мероприятия 
 

1.8 
Реквизиты решения контрольного (надзорного) органа 

о проведении контрольного (надзорного) мероприятия 
 

 

QR-код 



1.9 

Учетный номер контрольного (надзорного) мероприятия и дата 

присвоения учетного номера проверки в едином реестре 

контрольных (надзорных) мероприятий 

 

№ _________________________ от ____________________________ 

1.10 

Должность, фамилия и инициалы должностного (ых) лица (лиц) 

органа государственного контроля (надзора), проводящего(их) 

контрольное (надзорное) мероприятие и заполняющего(их) 

проверочный лист 

 



№  Вопросы, отражающие содержание обязательных 

требований 

Законодательные и нормативные правовые акты 

Российской Федерации 

Ответы на вопросы Примечание 

(пояснения) Да Нет Неприменимо 

Поставщиком социальных услуг обеспечена открытость 

и доступность информации: 
     

1. 

- о дате государственной регистрации, об учредителе 

(учредителях), о месте нахождения, филиалах (при 

наличии), режиме и графике работы, контактных 

телефонах и адресах электронной почты? 

подпункты 1-5 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике (в том числе содержания 

указанной информации и формы ее предоставления), 

утвержденного приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 17 ноября 2014 г. № 886н 

(зарегистрирован Министерством юстиции Российской 

Федерации 2 декабря 2014 г., регистрационный № 35056), с 

изменениями, внесенными приказом  Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 30 марта 2018 

г. № 202н (зарегистрирован  Министерством юстиции 

Российской Федерации  20 апреля 2018 г., регистрационный 

№ 50849), с изменениями, внесенными приказом  
Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 1 декабря 2020 г. № 846н  (зарегистрирован   
Министерством юстиции Российской Федерации 3 февраля 

2021 г., регистрационный № 62363) (далее – Порядок 

размещения на официальном сайте поставщика социальных 

услуг в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления информации об этом поставщике) 

    

2. - о руководителе, его заместителях, руководителях 

филиалов организации социального обслуживания 

(при наличии)? 

подпункт 6 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    

3. - о структуре и органах управления организации 

социального обслуживания, в том числе: 

подпункт 7 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    

4. - наименование структурных подразделений (органов 

управления) (при наличии)? 

подпункт 7 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    



5. - фамилии, имена, отчества и должности 

руководителей структурных подразделений, 

положения о структурных подразделениях (при 

наличии)? 

подпункт 7 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    

6. - места нахождения обособленных структурных 

подразделений? 

подпункт 7 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    

7. - адреса официальных сайтов структурных 

подразделений в сети «Интернет» (при наличии)? 

подпункт 7 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    

8. - адреса электронной почты структурных 

подразделений (при наличии)? 

подпункт 7 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    

9. - о персональном составе работников (с указанием с их 

согласия уровня образования, квалификации и опыта 

работы)? 

подпункт 7 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    

10. - о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг (о наличии 

оборудованных помещений для предоставления 

социальных услуг по видам социальных услуг и 

формам социального обслуживания, в том числе 

библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, об условиях питания и обеспечения 

охраны здоровья получателей социальных услуг, 

доступе к информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети «Интернет»)? 

подпункт 8 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    

11. - о перечне предоставляемых социальных услуг 

по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания? 

подпункты 9-10 пункта 2 Порядка размещения на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обновления информации об этом поставщике 

    

12. - о порядке и условиях предоставления социальных 

услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг 

и формам социального обслуживания с приложением 

образцов договоров о предоставлении социальных 

услуг бесплатно и за плату? 

подпункт 11 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике  

    



13. - о тарифах на социальные услуги по видам 

социальных услуг и формам социального 

обслуживания? 

подпункт 11 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    

14. - о численности получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания и видам 

социальных услуг за счет бюджетных ассигнований 

бюджетов субъектов Российской Федерации, 

численности получателей социальных услуг по формам 

социального обслуживания и видам социальных услуг 

за счет средств физических и (или) юридических лиц? 

подпункт 12 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике  

    

15. - о количестве свободных мест для приема получателей 

социальных услуг по формам социального 

обслуживания, финансируемых за счет бюджетных 

ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации, и количестве свободных мест для приема 

получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания за счет средств физических и (или) 

юридических лиц? 

подпункт 13 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    

16. - об объеме предоставляемых социальных услуг за счет 

бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и объеме предоставляемых 

социальных услуг за счет средств физических и (или) 

юридических лиц? 

подпункт 14 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    

17. - о наличии лицензий на осуществление деятельности, 

подлежащей лицензированию в соответствии с 

законодательством Российской Федерации (с 

приложением электронного образа документов)? 

подпункт 15 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    

18. - о финансово-хозяйственной деятельности 

(с приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности)? 

подпункт 16 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    

19. - о правилах внутреннего распорядка для получателей 

социальных услуг, о правилах внутреннего трудового 

распорядка и коллективном договоре (с приложением 

электронного образа документов)? 

подпункт 17 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике  

    

20. - о наличии предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и об отчетах об исполнении таких 

предписаний? 

подпункт 18 пункта 2 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    



21. - о проведении независимой оценки качества оказания 

услуг организациями социального обслуживания? 

пункт 3 Порядка размещения на официальном сайте 

поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    

22. Пользователю официального сайта предоставляется 

наглядная информация о структуре официального 

сайта, включающая в себя ссылку на федеральную 

государственную информационную систему «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг 

(функций)», информацию о преимуществах получения 

государственных и муниципальных услуг в 

электронной форме, ссылку на официальные сайты 

органа государственной власти субъекта Российской 

Федерации, уполномоченного на осуществление 

предусмотренных Федеральным законом «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации» полномочий в сфере социального 

обслуживания на территории субъекта Российской 

Федерации (далее - уполномоченный орган субъекта 

Российской Федерации), организаций, которые 

находятся в ведении уполномоченного органа субъекта 

Российской Федерации и которым в соответствии с 

Федеральным законом «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» 

предоставлены полномочия на признание граждан 

нуждающимися в социальном обслуживании и 

составление индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг на территориях 

одного или нескольких муниципальных образований, и 

Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации? 

пункт 4 Порядка размещения на официальном сайте 

поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    

23. Информация размещена на официальном сайте 

поставщика социальных услуг и обновляется в течение 

10 рабочих дней со дня ее создания, получения или 

внесения соответствующих изменений? 

пункт 8 Порядка размещения на официальном сайте 

поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    

24.  Технические и программные средства, которые 

используются для функционирования официального 

сайта, обеспечивают возможность выражения мнений 

получателями социальных услуг о качестве оказания 

услуг организациями социального обслуживания? 

подпункт 4 пункта 9 Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике  

    



Список контрольных вопросов по проверке размещения и обновления информации о поставщике социальных 

услуг 
 

   

 

 

 

 

 

Дата заполнения ________________________________________ 

 

 

     

Должность лица, заполняющего настоящий Проверочный лист  подпись  Ф.И.О. 

». 

25. Размещенная на официальном сайте информация о 

поставщике социальных услуг доступна пользователям 

для ознакомления круглосуточно без взимания платы и 

иных ограничений? 

пункт 11 Порядка размещения на официальном сайте 

поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике 

    



 

 


